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Dersin Amacr:

Kalite yonetiminin temel kavramlarinin tanitiimasi ve uygulanmasinin 6gretilmesidir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Kalite kavraminin 6nemini bilebilme. Misteri ve kalite iliskisini 6grenebilme. Kalitenin nasil saglanacagini ve gelistirilecegdini bilebilme. Kalite yonetim sistemlerini bilebilme. Kalite

maliyetlerinin nelerden olustugunu bilebilme.
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:

Dr. Ogr. Uyesi BURCU ORALHAN
Dersi Veren:
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Dersin Yardimcilar:i:

Dersin Kaynaklari

Ders Notlari :  Erkan ISIGIGOK, Toplam Kalite Yénetimi Bakis Agisiyla Istatistiksel Kalite Kontrol, Ezgi Kitabevi, Genigletilmis 2. Baski, 2012.
Kaynaklari H
Dokiimanlar : Istatistiksel Kalite Kontrolii, Burak Birgdren, Nobel Yayinevi, 2017, Toplam Kalite Yénetimi, Canan Oztiirk, Liitfi Arslan, Beta Basim Yayim,
Odevler 1 2017
Sinavlar H
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : 40 Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler 1 60 Alan Bilgisi H
Ders Konulari
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Toplam Kalite Yonetimine Giris
2 Toplam Kalite Yonetimi ve isletme Stratejisi
3 Toplam Kalite Yonetiminde Planlama, Orgiitleme ve Kontrol
4 Toplam Kalite Yonetimi ve EFQM Modeline Istatistiksel Bakis
5 Ekip Galismasi-Kalite Kontrol Cemberleri / Takim Cemberleri-
Takim Calismasi
6 Kalite Iyilestirme Calismalarinda Alti Sigma, Yaraticilik ve
Yenilikgilik Uygulamalari
7 Toplam Kalite Yonetiminde Degisim Yonetimi ve Kalite
8 Istatistiksel Kalite Kontrolda Kullanilan Bazi Olasilik
Dagilimlari
9 Ara Sinav
10 Kalite Kontrolunda Ornekleme Teorisi, Kabul Orneklemesi Ve
Ornekleme Planlari
11 Motivasyon, Odiil, Taninma
12 Calisan Katilimi
13 Kalite Giivence Sistemleri
14 Shewhart (Nicel ve Nitel) Kontrol Grafikleri
15 Final
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
001 Kalite kavraminin dnemini ve misteri kalite iliskisini bilebilme
002 Kalitenin nasil saglanacagini ve gelistirilecegini bilebilme.;
603 Kalite yonetim sistemlerini bilebilme.;
004 Kalite maliyetlerinin nelerden olustugunu bilebilme.;
Programin Ogrenme Giktilan
Sira No Aciklama
P01 Inovatif ve analitik diigiinerek is hayatinda olusabilecek giincel vakalarda goziim iretebilmek.
P02 isletme fonksiyonlari ile ilgili verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.
P03 Isletme alaninda gerekli olan ekonomik kavramlari bilmek ve bu kavramlari ekonomik analizlerde etkin kullanmak.
P04 Isletmelerde toplam kalite ve verimlilik yénetimini bilmek ve uygulamak.
P05 Isletme kavramlarini tanimlamak, yorumlamak ve degerlendirmek.
P06 Yabanc bir dilde yazili ve s6zli olarak iletisim kurabilmek.
P07 Sosyal ve kilturel olgularin bilincinde olmak.
P08 Takim galismasina uyum gdstermek, kisisel gelisim gdstermek, iletisim ve sosyal becerileri kazanmak.
P09 Is etigi ve hukuk kurallarinin bilincinde olmak.
P10 Liderlik ve girisimcilik vasiflarina sahip olmak.

P11 Gunuimiz is hayatinin gerektirdigi bilisim ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmak.
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Katki Diizeyi: 1: Cok Distik 2: Dusilk 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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